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Quan ñieåm chaêm soùc söùc khoûe tröôùc ñaây vaø 

vaãn coøn töông ñoái phoå bieán ôû Vieät nam hieän 

nay thöôøng ñaët baùc só ôû vò trí trung taâm. Trong 

quan ñieåm truyeàn thoáng naøy, ngöôøi baùc só laø ngöôøi 

“thaày”, laø ngöôøi hieåu bieát roäng, uyeân baùc, ñöôïc ñaët ôû 

vò trí trung taâm cuûa caùc dòch vuï y teá vaø coù quyeàn quyeát 

ñònh haàu heát moïi thöù lieân quan ñeán söùc khoûe cuûa ngöôøi 

beänh, coù theå khoâng caàn tham khaûo yù kieán ngöôøi beänh. 

Ngöôøi baùc só truyeàn thoáng trong quaù khöù thöôøng laøm 

vieäc ñoäc laäp ôû nhöõng cô sôû rieâng bieät vaø coù moät vò trí 

raát ñaëc bieät trong coäng ñoàng. Ngöôøi beänh cuõng thöôøng 

khoâng coù nhu caàu tìm hieåu vaø phoù thaùc söùc khoûe vaø 

thaäm chí cuoäc soáng cuûa mình cho baùc só, ít ñoøi hoûi söï 

giaûi thích vaø hieåu bieát roõ raøng veà caùc quyeát ñònh trong 

khaùm chöõa beänh.

Trong vaøi chuïc naêm gaàn ñaây, treân theá giôùi ñaõ dieãn ra 

nhöõng thay ñoåi lôùn veà hình thöùc cuûa dòch vuï y teá:

 Baùc só phaûi laøm vieäc theo nhoùm, taïi nhöõng cô sôû lôùn 

ñöôïc toå chöùc qui moâ. 

 Chaån ñoaùn beänh caàn keát hôïp caùc phöông tieän caän 

laâm saøng. Vieäc ñieàu trò caàn keát hôïp caùc döôïc phaåm 

chuyeân bieät, phöông tieän khoa hoïc kyõ thuaät hieän ñaïi, 

toán keùm.

 Vai troø cuûa caùc nhaân vieân y teá beân caïnh baùc só ñieàu trò 

ngaøy caøng ñöôïc naâng cao: nhö ñieàu döôõng, tö vaán vieân, 

chuyeân vieân taâm lyù, döôïc laâm saøng, y teá döï phoøng...

 Ngöôøi beänh ñeán beänh vieän sôùm hôn, vôùi traïng thaùi khoûe 

maïnh ñeå tö vaán veà caùc vaán ñeà söùc khoûe cuûa rieâng 

mình chöù khoâng chæ ñôn thuaàn laø chöõa beänh.

 Ngöôøi beänh tieáp caän vôùi caùc phöông tieän truyeàn thoâng 

vaø hieåu bieát nhieàu veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán söùc 

khoûe. Ñaëc bieät vôùi quan ñieåm y hoïc döïa treân baèng 

chöùng ngaøy caøng phoå bieán, ngöôøi beänh coù theå hieåu 

bieát raát roõ veà caùc phaùc ñoà ñieàu trò vaø hieäu quaû cuûa noù.

 An sinh xaõ hoäi ngaøy caøng tieán boä, chi phí y teá ngaøy caøng 

cao, beänh nhaân caøng coù nhieàu söï löïa choïn hôn.

 Kinh teá y teá ngaøy caøng coù vai troø quan troïng hôn trong 

vieäc quyeát ñònh höôùng phaùt trieån cuûa y hoïc veà döï 

phoøng, chaån ñoaùn, ñieàu trò.

 Söï caïnh tranh trong vieäc cung caáp dòch vuï y teá cho 

ngöôøi daân ngaøy caøng cao.

Caùc söï thay ñoåi treân ñaõ vaø ñang taïo ra caùc thay ñoåi cô 

baûn veà dòch vuï y teá vaø caùc vaán ñeà lieân quan. Trong söï 

thay ñoåi ñoù, vai troø vaø vò trí cuûa cuûa ngöôøi beänh trong 

moâ hình dòch vuï y teá ngaøy naøy ngaøy ñöôïc naâng cao. 
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Hieän nay treân theá giôùi, quan ñieåm beänh nhaân laø trung taâm 

trong dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ngaøy caøng phoå bieán. ÔÛ 

nhieàu nöôùc phaùt trieån, quan ñieåm naøy ñaõ ñöôïc ñöa vaøo 

giaûng daïy cho sinh vieân y khoa. Trong quan ñieåm naøy, 

ngöôøi baùc só caàn thöïc hieän caùc nhieäm vuï sau:

 Giaûi thích cho beänh nhaân hieåu veà tình traïng beänh lyù 

cuûa mình 

 Khuyeán khích beänh nhaân thaéc maéc, ñaët caâu hoûi 

 Trao ñoåi vôùi beänh nhaân veà aûnh höôûng cuûa beänh lyù vaø 

vieäc ñieàu trò ñoái vôùi söùc khoûe vaø cuoäc soáng 

 Ñeå beänh nhaân tham gia vaøo quyeát ñònh ñieàu trò sau khi 

ñöôïc thoâng tin ñaày ñuû 

Ñoàng thôøi, vôùi söï buøng noå veà thoâng tin hieän nay, kieán 

thöùc cuûa beänh nhaân veà söùc khoûe vaø veà beänh taät ngaøy 

caøng ñöôïc naâng cao thoâng qua taøi lieäu, saùch vôû, internet 

vaø caùc hoaït ñoäng giaùo duïc söùc khoûe coäng ñoàng. Do ñoù, 

nhieàu beänh nhaân ñaõ nhanh choùng thích nghi vôùi quan 

ñieåm beänh nhaân laø trung taâm trong chaêm soùc söùc khoûe. 

Trong moái quan heä naøy, thaày thuoác quan taâm hôn ñeán 

hoaøn caûnh vaø ñieàu kieän cuûa töøng beänh nhaân. Ñoàng thôøi 

beänh nhaân ñöôïc hieåu roõ tình traïng beänh lyù cuûa mình vaø 

tham gia moät phaàn vaøo caùc quyeát ñònh aûnh höôûng tröïc 

tieáp ñeán söùc khoûe vaø cuoäc soáng cuûa chính mình.

Tuy nhieân, moät nghieân cöùu gaàn ñaây taïi Ñaïi hoïc Iowa, 

Myõ (2007) cho thaáy quan ñieåm beänh nhaân laø trung taâm 

khoâng phaûi khoâng coù nhöõng nhöôïc ñieåm. Thöïc teá cho 

thaáy, moät soá beänh nhaân coù khuynh höôùng khoâng tuaân 

theo y leänh cuûa baùc só, maø chæ laøm theo suy nghó cuûa 

mình sau khi coù ñöôïc moät soá thoâng tin cô baûn. Nghieân 

cöùu naøy cho thaáy beänh nhaân chæ thaät söï caûm thaáy haøi 

loøng vaø tuaân thuû ñieàu trò neáu hoï gaëp ñöôïc baùc só ñaùp öùng 

ñuùng suy nghó cuûa hoï. 

Ngöôïc laïi, moät soá beänh nhaân, ñaëc bieät laø nhoùm lôùn tuoåi, 

laïi thích thaày thuoác kieåu coå ñieån, nghóa laø ngöôøi baùc só 

laø trung taâm cuûa chaêm soùc söùc khoûe. Vôùi quan ñieåm coå 

ñieån naøy, baùc só khoâng nhaát thieát phaûi giaûi thích nhieàu 

cho beänh nhaân, quyeát ñònh ñieàu trò chuû yeáu do baùc só ñöa 

ra vaø beänh nhaân chæ caàn tuaân theo caùc höôùng daãn cuûa 

thaày thuoác. Nhöõng beänh nhaân naøy, thöïc teá laïi ít khi haøi 

loøng vaø tuaân thuû toát ñieàu trò khi gaëp caùc baùc só theo quan 

ñieåm beänh nhaân laø trung taâm. Hoï caûm thaáy khoâng thoaûi 

maùi khi ñöôïc khuyeán khích tham gia vaøo quaù trình quyeát 

ñònh ñieàu trò beänh. Theo nhoùm beänh nhaân naøy, baùc só laø 

ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû vaø coù traùch nhieäm quyeát ñònh 

ñieàu trò cho beänh nhaân. Khi ñöôïc khuyeán khích tham gia 

vaø quyeát ñònh ñieàu trò, beänh nhaân coù caûm giaùc naëng neà 

vì caûm thaáy baùc só ñaõ ñaåy traùch nhieäm veà phía mình vaø 

khoâng ñöôïc höôùng daãn roõ raøng. Beänh nhaân coù theå caûm 

thaáy boái roái vì phaûi töï quyeát ñònh vaø quaù taûi vôùi caùc thoâng 

tin maø baùc só cung caáp. 

Trong khi ñoù, nhöõng beänh nhaân treû, coù trình ñoä laïi thích 

gaëp caùc baùc só xem beänh nhaân laø trung taâm. Khi naøy, 

ngöôøi beänh coù cô hoäi hieåu roõ raøng veà tình traïng söùc 

khoûe cuûa mình, lôïi ích cuûa caùc phöông tieän chaån ñoaùn 

vaø caùc phöông phaùp ñieàu trò beänh. Ngöôøi beänh ñöông 

nhieân seõ chòu moät phaàn hoaëc toaøn boä chi phí cuûa vieäc 

chaån ñoaùn vaø ñieàu trò. Ñoàng thôøi caùc phöông phaùp ñieàu 

trò khaùc nhau seõ aûnh höôûng tröïc tieáp leân söùc khoûe cuûa 

ngöôøi beänh. Ñaây laø nhöõng lyù do khieán caùc beänh nhaân coù 

trình ñoä vaên hoùa vaø coù kieán thöùc, hieåu bieát veà söùc khoûe, 

thöôøng muoán ñöôïc hieåu vaø tham gia nhieàu hôn vaøo caùc 

quyeát ñònh cuûa baùc só. Do ñoù, caùc ñoái töôïng naøy thích 

caùc dòch vuï y teá xaây döïng treân quan ñieåm beänh nhaân laø 

trung taâm. Thöïc teá cho thaáy quan ñieåm naøy ngaøy caøng 

phaùt trieån trong caùc xaõ hoäi hieän ñaïi.

Tuy nhieân, moät soá chuyeân gia trong laõnh vöïc naøy cho 

raèng khoâng neân aùp duïng moät quan ñieåm cöùng nhaéc 

naøo ñoù cho taát caû caùc beänh nhaân. Ngöôøi thaày thuoác caàn 

ñöôïc ñaøo taïo ñeå nhaän bieát ñöôïc nhu caàu cuûa töøng beänh 

nhaân vaø aùp duïng caùch tieáp caän phuø hôïp cho töøng ñoái 

töôïng cuï theå. Qua ñoù, giuùp beänh nhaân caûm thaáy haøi 

loøng vaø tuaân thuû toát y leänh. Muïc ñích cuoái cuøng laø söùc 

khoûe vaø söï an toaøn cuûa ngöôøi beänh.


