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uan diém cham séc stc khde trusc day va
van con tuong déi phd bién 3 Viét nam hién
nay thusng dat bac si é vi tri trung tam. Trong
quan diém truyén théng nay, ngudi bac si & ngusi

A,

“thay”, la ngusi hiu biét rong, uyén bac, dudc dat &
vi tri trung tam cla cac dich vu y té va co quyén quyét
dinh hau hét moi thi lién quan dén stic khde clia ngudi
bénh, c6 thé khong can tham khao v kién ngudi bénh.
Ngusi bac si truyén théng trong qua khd thusng lam
viéc doc lap & nhing co sé riéng biét va c6 mot vi tri
rét dac biét trong cong dong. Ngusi bénh ciing thuong
khéng c6 nhu cau tim hiéu va phé thac stc khde va
tham chi cudc séng cla minh cho béac si, it doi hoi su
giai thich va hiéu biét r& rang vé& cac quyét dinh trong
kham chtia bénh.

Trong vai chuc nam gan day, trén thé giéi da dién ra
nhiing thay d3i 16n v& hinh thic cla dich vu y té:
Bac si phai lam viéc theo nhom, tai nhiing co sd I6n
dudc t8 chic qui moé.
Chén doan bénh can két hop cac phuong tién can
lam sang. Viéc diéu tri can két hop cac dusc phdm
chuyén biét, phuong tién khoa hoc k¢ thuat hién dai,
toén kém.

Vai tro clia cac nhan vién y té bén canh bac si diéu tri
ngay cang dudc nang cao: nhu diéu dudng, tu van vién,
chuyén vién tam Iy, dugc lam sang, y té du phong...

Ngudi bénh dén bénh vién sém haon, v6i trang thai khoe
manh dé tu van v& cac van d& stc khde cla riéng
minh chd khong chi don thuan 1a chia bénh.

Ngudi bénh tiép can véi cac phuong tién truyén thong
va hidu biét nhiéu vé cac van d& lien quan dén stic
khde. Dic biét véi quan diém y hoc dua trén bang
chiing ngay cang phd bién, ngusi bénh cé thé hiéu
biét rat rd vé cac phac do diéu tri va hiéu quéa cla no.

An sinh xa hoi ngay cang tién bd, chi phiy té ngay cang
cao, bénh nhan cang ¢ nhiéu su lua chon hon.

Kinh t€ y té ngay cang cb vai trd quan trong hon trong
viéc quyét dinh husng phat trién cla y hoc v& du
phong, chan doan, diéu tri.

Su canh tranh trong viéc cung cép dich vu y t& cho
ngudi dan ngay cang cao.

Céc sy thay ddi trén da va dang tao ra cac thay déi co
ban vé dich vu y té va cac van dé lién quan. Trong su
thay déi do, vai trd va vi tri clia cla ngusi bénh trong

mo6 hinh dich vu y t6 ngay nay ngay dugc nang cao.



Hién nay trén thé gisi, quan diém bénh nhan |a trung tam
trong dich vu cham soc stc khde ngay cang phd bién. o)
nhiéu nuéc phat trién, quan diém nay da dudc dua vao
gidng day cho sinh vién y khoa. Trong quan diém nay,

ngudi bac s can thuc hién cac nhiém vu sau:

Gidi thich cho bénh nhan hiéu v& tinh trang bénh Iy
clia minh

Khuyén khich bénh nhan thac méc, dat cau hoi

Trao déi v6i bénh nhan vé& dnh hudng cltia bénh Iy va
viéc diéu tri déi véi stic khde va cudc séng

Dé& bénh nhan tham gia vao quyét dinh diéu tri sau khi
dudc théng tin day da

Ddng thdi, v6i su bung nd vé& thong tin hién nay, kién
thic clia bénh nhan vé stc khde va vé bénh tat ngay
cang dudc nang cao thong qua tai liéu, sach v, internet
va cac hoat dong gigo duc stic khde cong ddng. Do do,
nhiéu bénh nhan da nhanh chéng thich nghi véi quan
diém bénh nhan la trung tam trong chdm séc stc khde.
Trong mé&i quan hé nay, thay thuéc quan tam hon dén
hoan cénh va diéu kién cua ting bénh nhan. Dong thoi
bénh nhan dugc hiéu ré tinh trang bénh Iy clia minh va
tham gia mot phan vao cac quyét dinh anh hudng truc
ti€p dén stc khde va cudc séng cla chinh minh.

Tuy nhién, moét nghién ctu gan day tai Dai hoc lowa,
My (2007) cho thdy quan diém bénh nhan Ia trung tam
khéng phai khong c6 nhiing nhuge diém. Thuc t& cho
thay, mot sé bénh nhan cé khuynh huéng khéng tuan
theo y Iénh clia bac si, ma chi lam theo suy nghi cla
minh sau khi c6 dugc mot sd thong tin co ban. Nghién
clu nay cho thdy bénh nhan chi that su cdm thay hai
long va tuan tha diéu tri néu ho gap dugc bac si dap tng
dung suy nghi ctia ho.

Ngugc lai, mot s6 bénh nhan, dac biét 1a nhom I6n tudi,
lai thich thay thudc kiéu cé dién, nghia 1 ngudi bac st
la trung tam clia chdm séc stic khde. V6i quan diém cé
dién nay, bac si khong nhat thiét phai giai thich nhiéu
cho bénh nhan, quyét dinh diéu tri chd yéu do bac si dua
ra va bénh nhan chi can tuan theo cac huéng dan cua
thay thudc. Nhing bénh nhan nay, thuc té lai it khi hai
long va tuan tha tét diéu tri khi gép cac bac si theo quan

diém bénh nhan 1a trung tam. Ho c&m thay khong thoai

mai khi dugc khuyén khich tham gia vao qué trinh quyét
dinh diéu tri bénh. Theo nhom bénh nhan nay, béac si la
ngusi dugc dao tao day dd va co6 trach nhiém quyét dinh
diéu tri cho bénh nhan. Khi dugc khuyén khich tham gia
va quyét dinh diéu tri, bénh nhan c6 cdm giac nang né
vi cdm thay bac si da ddy trach nhiém vé phia minh va
khéng dugc huéng dan rd rang. Bénh nhan c6 thé cdm
thay b6i réi vi phai tu quyét dinh va qua tai v6i cac thong
tin ma bac si cung cap.

Trong khi d6, nhiing bénh nhan tré, cé trinh do lai thich
gdp cac bac sT xem bénh nhan la trung tam. Khi nay,
ngudi bénh c6 co hoi hiu ré6 rang vé tinh trang stc
khde clia minh, Isi ich clia cac phudng tién chan doan
va cac phuong phap diéu tri bénh. Ngudi bénh duong
nhién sé chiu mdt phan hodc toan bo chi phi cla viéc
chén doan va diéu tri. Ddng thdi cac phuong phap diéu
tri khac nhau sé anh hudng truc tiép lén stc khde cla
ngudi bénh. Day la nhing Iy do khién cac bénh nhan co
trinh do van héa va co kién thuc, hiéu biét vé stc khde,
thudng mudn dugc hiéu va tham gia nhiéu hon vao cac
quyét dinh cla bac si. Do do, cac doi tugng nay thich
cac dich vu y té xay dung trén quan diém bénh nhan 1a
trung tam. Thuc té cho thdy quan diém nay ngay cang
phét trién trong cac xa hoi hién dai.

Tuy nhién, mdt s6 chuyén gia trong lanh vuc nay cho
rang khong nén 4p dung mot quan diém cling nhic
nao do6 cho tat ca cac bénh nhan. Ngudi thay thudc can
dugc dao tao dé nhan biét dudc nhu cau clia ting bénh
nhan va ap dung cach tiép can phu hgp cho tling doi
tugng cu thé. Qua do, gilp bénh nhan cdm thay hai

long va tuan tha t6t y 1énh. Muc dich cudi cung la stc

khde va su an toan cla ngusi bénh.




